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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА ПРИМЕРНОЙ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫУЧЕБНОЙ
ДИСЦИПЛИНЫ «ОСНОВЫ БЕРЕЖЛИВОГО ПРОИЗВОДСТВА»

1.1. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы:
Учебная дисциплина «Основы бережливого производства» является обязательной

частью социально-гуманитарного цикла основной образовательной программы в
соответствии с ФГОС СПО по специальности 34.02.01 Сестринское дело.

Учебная дисциплина обеспечивает формирование профессиональных и общих
компетенций по всем видам деятельности ФГОС СПО по специальности 34.02.01
Сестринское дело.

Перечень общих компетенций:
Код Наименование общих компетенций
ОК 01 Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности

применительно к различным контекстам
ОК 03 Планировать и реализовывать собственное профессиональное и

личностное развитие, предпринимательскую деятельность в
профессиональной сфере, использовать знания по правовой и финансовой
грамотности в различных жизненных ситуациях

ОК 04 Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде
ОК 07 Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению,

применять знания об изменении климата, принципы бережливого
производства, эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях

Перечень профессиональных компетенций:
Код Наименование общих компетенций
ПК 1.1 Организовывать рабочее место
ПК 2.1 Заполнять медицинскую документацию, в том числе в форме электронного

документа
ПК 2.2 Использовать в работе медицинские информационные системы и

информационно-телекоммуникационную сеть "Интернет"
ПК.3.3 Участвовать в проведении профилактических осмотров и диспансеризации

населения

Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии ОК 01, ОК 03, ОК
04, ОК 07

1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины:
В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения и

знания:

Код
ПК, ОК

Умения Знания



ОК 01, ОК 03,
ОК 04, ОК 07
ПК 1.1, 2.1, 2.2,

3.3

Уметь:
- осуществлять профессиональную
деятельность с соблюдением
принципов бережливого
производства;
- моделировать производственный
процесс и строить карту потока
создания ценности;
- применять методы диагностики
потерь и устранять потери в
процессах;
- применять ключевые инструменты
анализа и решения проблем,
оценивать затраты на
несоответствие;
- организовывать работу коллектива
и команды в рамках реализации
проектов по улучшениям;
- применять инструменты бережливого
производства в соответствии со
спецификой бизнес-процессов
организации/производства
- проводить мероприятия по
реализации проектов по
бережливому производству;
- применять принципы и
инструменты бережливого
производства в медицинских
организациях;
- выявлять потери в потоке создания
ценности в медицинской
организации и предлагать пути их
решения;
- налаживать эффективные отношения в
трудовом коллективе и решать возникающие
конфликты в медицинской организации.

Знать:
- принципы и концепцию
бережливого производства;
- основы картирования потока
создания ценности (создание
карт целевого, идеального и
текущего состояния потока
создания ценности);
- методы выявления, анализа и
решения проблем производства;
- инструменты бережливого
производства;
- принципы организации
взаимодействия в цепочке
процесса;
- виды потерь и методы их
устранения;
- современные технологии
повышения производительности
труда;
- технологии внедрения
улучшений производственного
процесса;
- систему подачи предложений
по улучшению в области
повышения эффективности труда
- систему организации оказания
медицинской помощи
населению;
- права и обязанности
работников в сфере
профессиональной деятельности;
- права и свободы человека и
гражданина, механизмы их
реализации
- основы и принципы системы
бережливого производства;
- базовые инструменты
бережливого производства;
- основные виды потерь, способы
их выявления и устранения;
- основы корпоративной
культуры и профессиональной
этики в медицинской
организации;
- основы проектной деятельности



2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы

Вид учебной работы Объем в часах

Объем образовательной программы учебной дисциплины 36

в т. ч.:

теоретическое обучение 24

лабораторные работы -

практические занятия 12

Самостоятельная работа -

Промежуточная аттестация (дифференцированный зачет,
6 семестр) -



2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины

Наименование
разделов и тем Содержание учебного материала и формы организации деятельности обучающихся

Объем, акад. ч., в
т. ч. в форме
практической

подготовки, акад.
ч.

Коды
компетенций,
формированию

которых
способствует
элемент

программы

Раздел 1 Бережливое производство: основные понятия, принципы, методология, проблематизация 18
Тема 1.1
Основные
понятия и

методология
бережливого
производства

Содержание учебного материала 6 ОК 07
Цели, задачи учебной дисциплины «Основы бережливого производства». Области
применения бережливого производства (БП). История создания моделей бережливого
производства. Преимущества и недостатки БП. Серия ГОСТ Р «Бережливое
производство». Примеры внедрения бережливого производства (Госкорпорация
"Росатом", Госкорпорация "Ростех").

4

В том числе практических занятий
Практическое занятие № 1. Фабрика процессов как эффективный способ обучения
оптимизации производственного процесса (деловая имитационная игра)

2

Самостоятельная работа обучающихся -

Тема 1.2
Принципы и
концепция
системы БП.
Картирование
потока создания

ценности.
Потери и
действия,

добавляющие

Содержание учебного материала 6 ОК 07, ОК 03,
ПК 1.1, 2.1, 2.2,

3.3
Целеполагание в концепции БП. Принципы БП. Поток создания ценности. Цели
применения карт потоков. Уровни потока создания ценности. Виды и принципы
картирования процесса. Этапы проведения картирования. Инструменты картирования
потока создания ценности. Карта целевого, идеального и текущего состояния потока
создания ценности. Типичные ошибки при картировании

4

В том числе практических занятий
Практическое занятие № 2. Понятие и этапы бережливого проекта. Разработка паспорта
учебного проекта на выбранную тематику. Картирование потока создания ценностей в
соответствии с предложенным алгоритмом

2



Наименование
разделов и тем Содержание учебного материала и формы организации деятельности обучающихся

Объем, акад. ч., в
т. ч. в форме
практической

подготовки, акад.
ч.

Коды
компетенций,
формированию

которых
способствует
элемент

программы
ценность Самостоятельная работа обучающихся -

Тема 1.3
Методы решения

проблем

Содержание учебного материала 6 ОК 07, ОК 01,
ПК 1.1, 2.1, 2.2,

3.3
Проблемно-ориентированное мышление. Определение и формулирование проблемы.
Определение ключевых причин возникновения проблемы. Технологии анализа проблем.
Квалификация видов потерь по системе 3М. Источники потерь и способы их устранения

4

В том числе практических занятий
Практическое занятие № 3. Выбор инструментов решения проблемы в рамках
реализуемого учебного проекта по результатам картирования (Техника 4W+2H +
декомпозиция проблемы, изучение причин возникновения, разработка корректирующих
действий)

2

Самостоятельная работа обучающихся -

Раздел 2 Реализация принципов бережливого производства в профессиональной деятельности 18
Тема 2.1
Методы и

инструменты
бережливого
производства

Содержание учебного материала 6

Основные инструменты БП (области применения, адаптация под вид профессиональной
деятельности): стандартизированная работа, система рационализации рабочего места (5S),
методика всеобщего обслуживания оборудования (ТРМ), методика быстрой переналадки
(SMED), методика защиты от непреднамеренных ошибок (Poka-yoke), методика
непрерывного улучшения (кайдзен), встроенное качество, метод организации производства
«точно в срок» (канбан)

4 ОК 07
ПК 1.1, 2.1, 2.2,

3.3

В том числе практических занятий
Практическое занятие № 4. Применение инструментов бережливого производства в
учебном проекте. Система рационализации рабочего места (5S) в соответствии со
спецификой и профессиональной направленностью

2



Наименование
разделов и тем Содержание учебного материала и формы организации деятельности обучающихся

Объем, акад. ч., в
т. ч. в форме
практической

подготовки, акад.
ч.

Коды
компетенций,
формированию

которых
способствует
элемент

программы
Самостоятельная работа обучающихся -

Тема 2.2
Внедрение
методов

бережливого
производства

Содержание учебного материала 6 ОК 07, ОК 03
ПК 1.1, 2.1, 2.2,

3.3
Модель внедрения БП. Целеполагание в бережливой организации. Организационная
структура в концепции БП. Ключевые показатели эффективности работы. Производственная
культура на рабочем месте. Типичные ошибки применения методов БП

4

В том числе практических занятий
Практическое занятие № 5. Определение моделей внедрения бережливого производства.
Варианты внедрения БП с использованием метода диагностики скрытых потерь

2

Самостоятельная работа обучающихся -

Тема 2.3
Технологии
лидерства,
вовлечения и
мотивации
персонала

Содержание учебного материала 6 ОК 07, ОК 04
ПК 1.1, 2.1, 2.2,

3.3
Лидерство как новый тип производственных отношений. Вовлечение персонала в БП,
организация работы с производственными инициативами и предложениями по
улучшениям. Технологии мотивации и стимулирование качества. Квалификация
персонала и обучение

4

В том числе практических занятий
Практическое занятие № 6. Применение методов мотивации персонала в рамках учебного
проекта

2

Самостоятельная работа обучающихся -

Защита проектов Презентация и защита итогового бережливого проекта по выбранной тематике (в рамках
промежуточной аттестации)

4

Промежуточная аттестация (дифференцированный зачет) -
Всего: 36
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

3.1. Для реализации программы учебной дисциплины должны быть предусмотрены
следующие специальные помещения:

Кабинет «Социально-гуманитарные дисциплины», оснащенный оборудованием:
I Специализированная мебель и системы хранения
Основное оборудование
1. Стол ученический двухместный, нерегулируемый
2. Стул ученический на ножках
3. Стол учителя
4. Стул учителя
Дополнительное оборудование
5. Доска меловая (магнитно- маркерная)
II Технические средства
Основное оборудование
6. Автоматизированное рабочее место преподавателя
Дополнительное оборудование
III Демонстрационные учебно-наглядные пособия
Основное оборудование
7. Комплект учебного наглядного материала по темам
8. Комплекты для индивидуальной и групповой работы по основным видам программы

3.2. Информационное обеспечение реализации программы
Для реализации программы библиотечный фонд образовательной организации

должен иметь печатные и/или электронные образовательные и информационные ресурсы,
для использования в образовательном процессе. При формировании библиотечного фонда
образовательной организацией выбирается не менее одного издания из перечисленных
ниже печатных изданий и (или) электронных изданий в качестве основного, при этом
список, может быть дополнен новыми изданиями.

3.2.1. Основные печатные издания
1. Давыдова, Н.С. Основы бережливого производства: учебник для студентов

учреждений сред. проф. образования / Н.С. Давыдова, Ю.А. Гуськова, Е.С.
Куликова, М.Г. Некрасова, Д.А. Попов, О.В. Ракшина, С.Л. Чуйкова, Е.А.
Шашенкова. Под ред. Е.А. Шашенковой, Н.С. Давыдовой. – М.: Издательский
центр «Академия», 2023 г. – 320 с. ISBN 978-5-0054-0975-1

2. Зинчик, Н. С. Бережливое производство: учебник / Н. С. Зинчик, О. В. Кадырова,
Ю. И. Растова. — Москва: КноРус, 2024. — 296 с. — ISBN 978-5-406-12699-8.

3. Курамшина, А.В. Основы бережливого производства: учебник / А.В. Курамшина,
Е.В. Попова. — Москва: КНОРУС, 2024. — 200 с. (Среднее профессиональное
образование). ISBN 978-5-406-12476-5

3.2.2. Электронные издания
1. Бродецкий, Г. Л. Управление запасами: многофакторная оптимизация процесса

поставок: учебник для среднего профессионального образования / Г. Л. Бродецкий,
В. Д. Герами, А. В. Колик, И. Г. Шидловский. — Москва: Издательство Юрайт,
2023. — 322 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-10776-0. —
Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL:
https://urait.ru/bcode/517345

https://urait.ru/bcode/517345


2. Бурнашева, Э. П. Основы бережливого производства / Э. П. Бурнашева. — 3-е изд.,
стер. — Санкт-Петербург: Лань, 2024. — 76 с. — ISBN 978-5-507-48836-0. — Текст:
электронный // Лань: электронно-библиотечная система. — URL:
https://e.lanbook.com/book/364793

3. Вершинин, О. Как помогает бережливое производство и для какого бизнеса
подходит /О. Верщинин. – Текст: электронный // Интернет-портал – ООО
«НЕЙРОС». Санкт-Петербург, 2024— URL:https://neiros.ru/blog/management/kak-
berezhlivoe-proizvodstvo-pomozhet-i-dlya-kakogo-biznesa-podoydet/

4. Киселев, А.А. Принятие управленческих решений: учебник / А.А. Киселев. —
Москва: КноРус, 2021. — 169 с. — ISBN 978-5-406-07898-3. —
URL:https://book.ru/book/938341

5. Клюев, А. В. Бережливое производство: учебное пособие для СПО / А. В. Клюев;
под редакцией И. В. Ершовой. 3-е изд. — Саратов, Екатеринбург:
Профобразование, Уральский федеральный университет, 2024. — 87 c. — ISBN
978-5-4488-0447-2, 978-5-7996-2900-7. — Текст: электронный // Цифровой
образовательный ресурс IPR SMART: [сайт]. — URL:
https://www.iprbookshop.ru/139518.html

6. Симонова, М. В. Экономика труда: учебник для среднего профессионального
образования / М. В. Симонова [и др.]; под общей редакцией М. В. Симоновой. —
Москва: Издательство Юрайт, 2023. — 259 с. — (Профессиональное образование).
— ISBN 978-5-534-13411-7 —Текст: электронный // Образовательная платформа
Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/519424

7. Староверова, К. О. Основы бережливого производства: учебное пособие для
среднего профессионального образования / К. О. Староверова. — Москва:
Издательство Юрайт, 2024. — 74 с. — (Профессиональное образование). — ISBN
978-5-534-16473-2. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт
[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/544921

8. Шмелёва, А.Н. Методы бережливого производства: учебно-методическое пособие /
А.Н. Шмелёва. — Москва: РТУ МИРЭА, 2021. — 38 с. — Текст: электронный //
Лань: электронно-библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/171543

3.2.3. Дополнительные источники
1. Виниченко, В. А. Бережливое производство: учебное пособие / В. А. Виниченко. –

Новосибирск: Изд-во НГТУ, 2020. – 100 с. – ISBN 978-5-7782-4328-6. – Текст:
электронный. – URL: https://znanium.com/catalog/product/1869254

2. Вэйдер, М. Инструменты бережливого производства: Мини-руководство по
внедрению методик бережливого производства: справочник / М. Вэйдер // Москва:
Альпина Паблишер, 2020. - 125 с.

3. ГОСТ Р 56407-2023. Бережливое производство. Основные инструменты и методы
их применения: утвержден и введен в действие Приказом Федерального агентства
по техническому регулированию и метрологии от 30 октября 2023 г. N 1292-ст:
дата введения 2024-02-01. — Москва: Гост Ассистент. — 16 с.— URL:
https://gostassistent.ru/doc/7cfeecc4-ac82-4555-af8f-7e0394244343

4. ГОСТ Р 56020-2020. Национальный стандарт Российской Федерации. Бережливое
производство. Основные положения и словарь: утвержден и введен в действие
Приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии
от 19 августа 2020 г. N 513-ст: дата введения 2021-08-01. — Москва: Гост
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Ассистент. — 20 с.— URL: https://gostassistent.ru/doc/9bdeb20e-11f9-4ed2-9e1f-
031cbccc3081

5. Развитие бережливых производственных систем в России: новые методы и модели:
монография / Ю. П. Адлер, Э. В. Кондратьев, Н. А. Гудз [и др.]; под редакцией Ю.
П. Адлера, Э. В. Кондратьева. — Москва: Академический Проект, 2020. — 207 с.
— ISBN 978-5-8291-2910-1. — Текст: электронный // Лань: электронно-
библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/132255

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ
УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

4.1 Критерии и методы оценивания

Результаты обучения Критерии оценки Методы оценки

Перечень знаний, осваиваемых в рамках дисциплины
- принципы и концепцию
бережливого производства

- демонстрирует системные знания об
принципах становления и развития
бережливого производства;
- формулирует основные понятия
бережливого производства;
- поясняет содержание принципов
бережливого производства в
соответствии с направленностью
профессиональной деятельности

Тестирование.
Устный опрос.

Наблюдение за ходом
выполнения

практических работ.
Оценка решений

ситуационных задач и
выполнения

проектной работы.
Промежуточная

аттестация.
- основы картирования
потока создания ценности
(создание карт целевого,
идеального и текущего
состояния потока создания
ценности)

- описывает основные подходы к
картированию потока создания ценности
- владеет основными понятиями для
картирования процесса
- составляет карты целевого, идеального
и текущего состояния потока создания
ценности
- демонстрирует системные знания о
действиях, добавляющие ценности и
уменьшающих потери

- методы выявления,
анализа и решения проблем
производства

- владеет основными методами
выявления и анализа проблем
- формулирует перечень необходимых
шагов/действий для решения проблем

- инструменты бережливого
производства

- демонстрирует системные знания об
инструментах бережливого
производства и областях его
применения;
- оперирует знаниями при выборе
инструментов для решения
производственной задачи, приводит
теоретическое обоснование
потенциальной пользы и рисков

https://gostassistent.ru/doc/9bdeb20e-11f9-4ed2-9e1f-031cbccc3081
https://gostassistent.ru/doc/9bdeb20e-11f9-4ed2-9e1f-031cbccc3081
https://e.lanbook.com/book/132255


- принципы организации
взаимодействия в цепочке
процесса

- демонстрирует знания при анализе в
цепочке процесса
- описывает последовательность
организационных действий для
улучшения процесса

- виды потерь и методы их
устранения

- демонстрирует знания по типизации
производственных потерь и причинах их
возникновения

- современные технологии
повышения
производительности труда

- демонстрирует системные знания о
ключевые показатели эффективности
бережливого производства

- технологии внедрения
улучшений
производственного
процесса

- владеет основными понятиями
реинжиниринга и демонстрирует знания
инструментов процесса преобразований
- описывает основные подходы к
технологии мотивации персонала,
принципы и методики вовлечения
персонал в процесс непрерывных
улучшений

- систему подачи
предложений по
улучшению в области
повышения эффективности
труда

- формулирует перечень необходимых
шагов для подачи предложений по
улучшениям

Перечень умений, осваиваемых в рамках дисциплины
- осуществлять
профессиональную
деятельность с
соблюдением принципов
бережливого производства

- демонстрирует понимание способов
реализации принципов бережливого
производства в профессиональной
деятельности при решении
производственных задач

Кейс-метод.
Деловая игра.

Оценка решений
ситуационных задач.
Выполнение и защита
проектной работы.
Промежуточная
аттестация.

- моделировать
производственный процесс
и строить карту потока
создания ценности

- демонстрирует навык картирования
потока создания ценности
- выбирает средства и методы
моделирования и описания процесса

- применять методы
диагностики потерь и
устранять потери в
процессах

- демонстрирует умение выявлять,
диагностировать и устранять потери в
процессах

- применять ключевые
инструменты анализа и
решения проблем,
оценивать затраты на
несоответствие

- осуществляет и аргументирует выбор
инструментов диагностики проблем
- оценивает «цену» производственной
ошибки и определяет возможность для
корректирующих действий
- предлагает алгоритм решения с учетом
имеющихся ресурсов и ограничений

- организовывать работу
коллектива и команды в
рамках реализации проектов
по улучшениям

- демонстрирует умение организовывать
работу коллектива и команды в рамках
реализации проектов по улучшениям



4.2. Типовые оценочные средства текущего контроля

ОК 01 Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности
применительно к различным контекстам

Тестирование

1. Модель корпоративной культуры по Э. Шейну представляет собой…
а) 3-уровневую систему, в основе которой лежит мировоззрение
организации
б) круговую диаграмму, в центре которой находятся ценности организации
в) 4-уровневую систему, в основе которой лежит мировоззрение организации
г) 3-уровневую систему, в основе которой лежит отношение организации ко времени
д) разворачивающуюся во времени и пространстве спираль
е) 3-уровневую систему, в основе которой лежат образцы поведения в организации

2.Совокупность основных ценностей, норм и правил деятельности, обычаев и традиций,
сформированных или разработанных определенной группой, которые принимаются
сотрудниками предприятия и передаются всем поступившим на работу сотрудникам в
качестве правильного образа восприятия, мышления и отношения к конкретным
ситуациям и проблемам: а) корпоративная культура
б) философия организации в) миссия
г) цель организации
д) лояльность персонала

3.К основным характеристикам корпоративной культуры относятся:
а) доминирующие ценности (основные ценности, которых придерживается организация, и
которые должны разделять и ее члены),
б) деловая этика организации,

в) существующие стандарты поведения,
г) принципы, нормы, правила, принятые в организации, связанные с поведением в
организации,
д) отношениями с деловыми партнерами, потребителями, обществом е) а, б, в, г, д

4.Что НЕ относится к функциям корпоративной культуры?
а) формирование, накопление, передача, хранение ценностей организации; б)
формирование системы знаний;
в) формирование системы внутренних коммуникаций, и связей внутри организации по
вертикали и горизонтали;
г) формирование системы внешних коммуникаций и связей организации, целеполагание;
д) разработка мероприятий по увольнению сотрудников;

- применять инструменты
бережливого производства в
соответствии со спецификой
бизнес-процессов
организации/производства

- демонстрирует умение выбора и
применения инструментов бережливого
производства в заданных
производственных условиях



е) формирование культуры трудового, производственного и других материальных
процессов.

5.Первый, самый очевидный поверхностный уровень культуры по Э. Шэйну — «крона»,
так называемые артефакты, - представляет собой: а) интерьер офиса
б) образцы поведения сотрудников в) язык организации
г) обряды и ритуалы д) а, б, в, г,
е) а, б, в

6.Какой вид корпоративной культуры НЕ относится к классификации по методу OCAI:
а) клановая б) рыночная в) позитивная
г) иерархическая д) адхократическая

7.Организационная культура какого типа характеризуется жесткой иерархией,
существуют роли отца и матери, старших и младших сестер и братьев.
а) семья б) друзья
в) культура начальника г) а, б
д) в, г

8. Какой тип корпоративной культуры формируется коллективом, его неформальными
лидерами?
а) формальная б) неформальная
в) адхократическая г) клановая
д) рыночная

ОК 03 Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное
развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, использовать
знания по правовой и финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях

Устный опрос
1. Понятие стандарта.
2. Функциональное предназначение стандарта.
3. Специфика разработки стандартов оказания медицинских услуг.
4. Совершенствование форм разделения и кооперации труда.
5. Совершенствование организации и обслуживания рабочих мест.
6. Лидерство как новый тип производственных отношений. Вовлечение персонала в БП,
организация работы с производственными инициативами и предложениями по
улучшениям.
7. Технологии мотивации и стимулирование качества.
8. Квалификация персонала и обучение .

ОК 04 Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде

Наблюдение за ходом выполнения практических работ

1. Создание базовых условий для реализации модели бережливого
производства.
2. Организация внедрения модели бережливого производства на предприятии.
3. Алгоритм внедрения бережливого производства, этапы: планирование, внедрение,
развертывание, интеграция, совершенствование.



4. Организация работы отделений медицинской организации с использованием
инструментов бережливого производства (например, регистратура, приемное отделение,
отделение (кабинет) медицинской профилактики)
5. Организация рабочего места и рабочего пространства медицинской сестры с
использованием инструментов бережливого производства. Применение инструмента 5С.

ОК 07 Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, применять
знания об изменении климата, принципы бережливого производства, эффективно
действовать в чрезвычайных ситуациях

Оценка решений ситуационных задач
Задача 1
К врачу на прием приходит пациент. Он очень волнуется и не может понятно объяснить,
что случилось, сформулировать жалобы. Возникает конфликт.
1. Ваши действия в данной ситуации (действия врача).
2. Перечислите, какие невербальные средства общения говорят о волнении и
неуверенности пациента?
3. Что такое смысловой барьер при общении?
4. Дайте определение компромиссу, как пути выхода из конфликта.

Задача 2
В коллективах структурных подразделений крупного лечебно- профилактического
учреждения в результате сложных условий работы нарастает психологическая
напряженность. Она сопровождается ухудшением исполнительской дисциплины
сотрудников, снижением количественных и качественных показателей работы отделений.

В связи с недостатками в работе персонала увеличилось число обоснованных и
необоснованных жалоб от пациентов и их родственников. Несколько сотрудников
уволились по собственному желанию. Все это повлекло за собой формирование
конфликтов ситуаций, направленной против администрации медицинского учреждения.
Стремясь не допустить дальнейшее развитие конфликта, она принимает меры для
смягчения создавшейся ситуации.
1. Какие действия может принять администрация для разрешения, возникшего в
медицинском учреждении организационного конфликта?
2. Обоснуйте целесообразность использования того или иного способа урегулирования
данного конфликта (достоинства и недостатки).

Задача 3
Вы - заведующий отделением. В отделении напряжённая обстановка, большой поток
пациентов, по различным обстоятельствам на настоящий момент работают не все врачи
отделения (1 врач – на курсах повышения квалификации, 1 – в декрете). Выезжая в
командировку, Вы случайно встречаете своего врача подчиненную, которая уже полторы
недели находится на больничном, при этом Вы видите её в полном здравии. Она кого-то с
нетерпением встречает в аэропорту.
Задания по представленной ситуации:
1. Проанализировать и написать возможные факторы, ставшие причинами для
формирования представленного конфликта.
2. Оцените возможные варианты взгляда на представленную ситуацию со стороны каждой
из сторон конфликта
3. Как бы Вы поступили в этом случае? Объясните свои действия?



Задача 4
Главный врач больницы принял в одно из отделений руководимой больницы на работу
врача без согласования с заведующим отделением. Вскоре проявилась неспособность
принятого работника квалифицированно выполнять свои обязанности. Заведующий
отделением служебной запиской доложил о сложившейся ситуации главному врачу …
Задания по представленной ситуации:
1. Проанализировать и написать возможные факторы, ставшие причинами для
формирования представленного конфликта.
2. Оцените возможные варианты взгляда на представленную ситуацию со стороны каждой
из сторон конфликта
3. Как Вы бы поступили на месте главного врача? Объясните свои действия?

4.3. Промежуточная аттестация по дисциплине

Вопросы к дифференцированному зачету:

1. Внедрение принципов бережливого производства в здравоохранении.
2. Метод управления потоком создания ценности.
3. Картирование: Карта потока создания ценности.
4. Каково назначение диаграммы «спагетти»?
5. Сущность метода вытягивания.
6. Назовите преимущества создания потока единичных изделий.
7. Назовите преимущества U-образного размещения оборудования.
8. Системы 5S: цели, задачи, этапы.
9. Инструменты визуального управления.
10. Определение понятия «Система всеобщего производительного
обслуживания оборудования» (ТРМ).
11. Условия, необходимые для внедрения системы ТРМ.
12. Принцип самостоятельного обслуживания оборудования
13. Метод пять вопросов «5Why».
14. Определение термина «система быстрой переналадки (SMED)».
15. Определение понятия системы «Канбан».
16. Виды функции карточек канбан.
17. Суть метода супермаркета
18. Назовите этапы внедрения системы «Канбан».
19. Назовите инструменты метода «Дзидока».
20. В чем заключается сущность системы «Пока-ёкэ»?
21. Определение терминов «стандартизация» и «стандарт» в бережливом производстве.
22. Что называется, стандартной операционной процедурой?
23. Этапы совершенствования стандартов.
24. Дайте определение термина «стандартизированная работа».
25. Назовите основные показатели стандартизированной работы.
26. Назовите этапы внедрения стандартизированной работы.
27. Стандартная операционная карта.


